QO

T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii

Sayi : 98896660 20uyh5Y
Konu: Tur Giivenligi 02 fasm 205

%
B

GENELGE

2015/ 8

Ulkemiz turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla planlama ve tanitim basta
olmak iizere gerekli is ve islemlerin kurumlararasi koordinasyon gercevesinde desteklenmesi ve
tesvik edilmesine yonelik gerekli Snlemlerin alinmasi, bu amaca ulastlmasi i¢in ilgili kamu
kurum ve kuruluslarmin yénlendirilmesi, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve &zel
sektorle iletisimin gelistirilmesi ve isbirligi yapilmasi, Bakanhgimizin kurulus amaglar1 arasinda
yer almaktadr.

Diinya turizmindeki pazar payimizin artirilmasi, planlanmis hedeflere ulasilmasi ve
turizm gelirindeki artigin kalic1 olabilmesi igin; iilkemiz turizmine zarar verecek eylemlerden
kaginilmas, ortaya gikabilecek olumsuzluklarin énlenmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi ile
yasanan olumsuzluklar karsisinda sorumluluklarin layikiyla yerine getirilmesinde, basta ilgili
kamu kurum ve kuruluglari olmak tizere turizm isletmeleri, turizme hizmet veren alt sektorlerdeki
idareci ve ¢alisanlarina biiyiik gorevler diismektedir.

Son yillarda, yabanct iilke vatandaslarinin katildigr turistik turlarda yasanan trafik kazalari
ve bu kazalarda ortaya ¢ikan can kaybi ve yaralanma olaylarinin, tilkemizin yurt digindaki imajini
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Trafik kazalarina maruz kalan yabanei turistlerin iilkelerinde bulunan Elgiliklerimizin,
turizm yetkilileriyle yaptiklari goriismeleri igeren ve Digisleri Bakanligi ile Bakanligimiza iletilen
yazilarda;

- Tur diizenlenen bazi bolgelerdeki saglik hizmetlerinin yetersiz oldugu ve kazalara ge¢
miidahale edildigi,

- Tur diizenlenen ulagim araglarinda, ikinei sofr bulundurulmasi ve takometre
uygulamasinda hassasiyet gosterilmedigi,

- Karayollarindaki hiz kontrollerinin artirilmasinin ve turlarda kullanilan ulagim
araglarinin teknik sartlarinin siki denetlenmesinin yararli olacagi,

- Kazalarin daha ¢ok, iilkemize uzun siireli konaklama yapmak lizere gelen turistlerin,
konakladiklari yerlerden Pamukkale, Kapadokya ve benzeri bolgelere gergeklestirdikleri giinliik
turlarda yasandigi,

- Seyahat acentasi yetkilisi ve turist rehberlerinin, turistik bolgelerin tanitimi ve dig
lilkelerdeki imajimizin giilendirilmesine katki saglamaktan ziyade, magazalardan alacaklari
komisyon nedeniyle turistleri gidilecek tur bélgesi yolu iizerinde bulunan yerlerden ahsveris
yapmaya yonlendirdikleri,

- Magazalarda yapilan alig verig esnasinda kaybedilen zaman nedeniyle, asil ziyaret
edilecek yerlere vakit dahi kalmadigi ve ulasimin yol giizergahindaki hiz limitlerinin asilarak
gergeklestirildigi,
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seklinde tespit ve neriler siralanmustir.

Turistik turlarda can kaybi ve yaralanma olaylaria neden olan trafik kazalarmmn
6nlenmesi ile kaza sonrasinda gerekli her tiirlii tedbirin gecikmeden almabilmesi i¢in, ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin asagida siralanan tedbirleri kendi mevzuatlar cercevesinde yerine
getirmeleri 6nem arz etmektedir.

1- Turizm hareketliliginin yogun olarak vasandigi yer ve zamanlarda, ozellikle
giinliik turlarin sik¢a diizenlendigi bélgelerde ve bu bélgelerin kazalarm sik¢a yasandig
noktalarinda Valilik trafik birimlerinin denetimlerinin siklastirilmasi,

2- Trafik denetimlerinde, tur diizenlenen ulasim araclarimin teknik donamimlarmin
uygunlugu ile 4925 sayih Karayolu Tasima Kanunu geregince yaptirilmasi zorunlu olan,
“Karayolu Tasgimacihik Mali Sorumluluk Sigortas””nin bulunup bulunmadigimin mutlaka
sorgulanmasi ve aykirihklarda ilgili mevzuat kapsaminda gerekli cezai islemlerin ivedilikle
yerine getirilmesi,

3- Ik yardim ve devamindaki saglik hizmetlerinin eksiksiz verilebilmesi icin, turizm
bolgelerinde ve ozellikle de kazalarin sikea  yasandigi noktalara yakin saglik
merkezlerindeki personel ve techizat eksikliginin imkanlar dahilinde ivedilikle giderilmesi,

4- Turistik turlarda yasanan kazalar sonrasinda kamuoyunun dogru haber almasim
saglamak amaciyla Valilikler tarafindan; kaza yeri, tarihi, saati, 6liim ve yaralanma olup
olmadigy, turu diizenleyen seyahat acentasimin bilgileri, turda bulunan turistlerin isimleri
ve hangi iilke vatandagi olduklarimin bilgisi ile kaza sonrasinda ahnan tedbirleri iceren
bilgilendirme yazisimn ivedilikle Bakanhgimiza gonderilmesi,

§- Seyahat acentalar1 ve turist rehberlerinin, turist gruplarinin yapacaklari alisveris
karsiiginda magaza ve isletmelerden menfaat (komisyon) temin etmeleri mevzuatimiz
agisindan yasak oldugundan, Valilikler tarafindan yapilacak denetimlerde buna aykiri
davranan seyahat acentasi ve turist rehberlerinin isimlerinin tespit edilerek Bakanligimiza
bildirilmesi,

6- Turistleri rahatsiz edecek sekilde, iiriin veya hizmetini satmaya ¢alisan magaza ve
isletmeler hakkinda ilgili mevzuat kapsaminda mutlaka cezai islemlerin uygulanmas,
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7- Ulkemize gelen yabancr ziyaretgilerin, saghkh ve giivenli bir sekilde tatillerini
tamamlayarak iilkelerine dénmelerini saglamak icin, turistik isletmelerin, seyahat
acentalarinin, turist rehberlerinin ve turizme hizmet veren ilgili tiim kuruluslarin gerekli
hassasiyeti gostermeleri gerektigi,

8- Tur giivenligi konulu 16/05/2011 tarihli ve 2011/07 sayih Bakanhgimiz Genelgesi
kapsaminda, kazalara iliskin Valiliklerce hazirlanip Bakanhgimiza gonderilmesi istenilen

ayhk rapor diizenlenmesi uygulamasimnmn yiiriirliikten kaldirildig,

hususlarinda bilgilerinizi ve geregini énemle rica ederim.
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Prof. Dr. Ahmet Haluk N

Bakan a.
Miistesar
DAGITIM :
Geregi: Bilgi:
- 81 11 Valiligine - Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligine
- Igisleri Bakanligina (Emniyet Genel Miidiirliigii) - Turist Rehberleri Birligine
- Saglik Bakanligina - Tiirkiye Otelciler Federasyonuna
- Ulastirma Bakanligina - Turistik Otelciler, Isletmeciler
(Karayolu Diizenleme Genel Miidiirliigii) ve Yatirimeilar Birligine
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